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HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

KHOA QUAN HE CONG CHUNG VA QUANG CAO

ok-k-k

DE CUONG CHI TIET HOC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan

hoc).

hoc).

Tén hoc phan bang tiéng Viét: Xay dung va quan tri thuong hiéu
Tén hoc phan bang tiéng Anh: Brand Management

Ma hoc phan: QQO02610

Loai mén hoc: Kién thirc nganh

S6 tin chi: 3.0 tin chi (1.5 tin chi ly thuyét, 1.25 tin chi thuc hanh, 0.25 tin chi ty

S6 tiét hoc: 82,5 tiét (trong do 22,5 tiét ly thuyét; 37,5 tiét thuc hanh; 22.5 tiét tu

S0 tiét hoc c& nhan: 67.5 tiét (trdi nghiém thuc té, nghién ctu, danh gia...)
Loai hoc phan: bat budc

Noi tién hanh mon hoc: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Thoi gian hoc: Hoc ky 7

Mo6n hoc tién quyét:

Céac yéu cau khac déi véi hoc phan: Khong

B6 mon/Khoa phu trach: Quan hé céng chung va Quang céo.

Van phong khoa: tang 7, nha Al, Hoc vién Béao chi va Tuyén truyén, 36 Xuan

Thuy, Cau Gidy, Ha Noi.

Nguoi phu trach: TS. Nguyén Thi Minh Hién
Dién thoai, email: 0986770383, nguyentminhhien2016@gmail.com

Céc giang vién tham gia giang day

1 Ths. B6 Thi Hai Bang
Dién thoai, email: 0977159502, haidangdt@gmail.com
2, TS. Vi Tuan Ha

Dién thoai, email: 0989893938, vutuanha.ajc@gmail.com

2. Muc tiéu cua hoc phan

2.1. Muc tiéu chung

MoOn hoc cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé nghién clru quéa trinh xay

dwng va quan tri thuong hiéu bao gém: tao dung hinh anh thwong hiéu, phan tich thi
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treong; phan tich tinh trang cta thwong hiéu; dinh vi thwong hiéu; kiém nghiém phuong
an mai; lap ké hoach va danh gia sw thuc hién. Mon hoc cling gi¢i thiéu cac kiéu loai
chién lugc thwong hiéu dién hinh va cac hinh thirc t6 chic bd phan quan ly thuong hiéu.
M®6n hoc gilp nguti hoc hiéu duwgc nhirng cong viéc cu the ctda ngudi lam marketing, xay
dung thuwong hiéu va van dung nhitng k§ nang dé quan tri thwong hiéu dé6 mot cach hiéu
qua

2.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong m6n hoc nay, sinh vién sé:

. Ve kién thirc:

+ Dién giai duoc cac khai niém vé thwong hiéu, tdm quan trong cda th wvong hiéu va
nhirng thach thirc ddi v&i cong tac xay dung thuong hiéu

+ Nam bat téng quéat nhirng kién thic chinh vé thuong hiéu va quan tri thwong hiéu.

+ Hiéu biét vé quy trinh hoach dinh va ndi dung ctia mot s6 chién lvgc va ké hoach xay
dwng thuong hiéu tai mot sé cong ty.

+ Théu hiéu cac van dé lién quan dén qué trinh t6 chirc va diéu khién thuc hién cac chién
lvoc, ké hoach xay dung thwong hiéu.

+ Tim hiéu vé viéc kiém soat, danh gia hiéu qua va xay dung cac bién phap cai tién qua
trinh quan tri thwong hiéu, ké cd mot s0 dinh hudng nang cao hiéu qua xay dwng thvong
hiéu.

- V& k¥ nang'.

 Phan tich quy trinh xdy dung ké hoach quan tri thwong hiéu va nhirng ndi dung can cé

trong ban ké hoach do.
D Quan ly cac cbng viéc thudc ké hoach marketing cong nghé s6 mot cach hiéu qua

0 Kiém tra, danh gia hiéu qua cua ké hoach marketing cong nghé s6 ctia doanh nghiép/t6
chtre.

. Vey thirc tw cha, chiu trach nhiém

D C6 thai do ding din d6i véi mon hoc ciing nhw viéc rén luyén nhitng k§ ndng, phuong

phap co ban phuc vu cho cong viéc khi tham gia vao méi tredng lam viéc thuc tién.



3. Chuan dau ra cta hoc phan

STT

CLO1

CLO2

CLO3

Chuan dau ra hoc phan (CLOs)

Trinh bay dugc khai niém thuong hiéu, vai tro cla xay
dung thuvong hiéu, quan tri thwong hiéu, nhirng yéu to
tao nén gia tri thwong hiéu va cac kién thirc tong quan

vé thuvong hiéu.

Hiéu duoc cac thanh t6 cdu thanh mot chién lwoc
thwvong hiéu. Néu dwgc cac md hinh xdy dung thwong
hiéu; Néu duogc cac kién trac thwong hiéu va cac hé
théng nhan dién thwong hiéu; Giai thich dwgc tam quan
trong cla viéc dinh vi thwvong hiéu va nhan dién thvong
hiéu; Hiéu duoc cac chién lugc marketing hon hop
nham tao dwng gia tri thwong hiéu va quang ba thwong

hiéu.

Phan tich dwoc quy trinh xay dwng thuong hiéu, vai tro
va cac phvong phap nghién ctru thwong hiéu

Phuong
phap day
- hoc
-Thuyét
giang
-Nghién
clru trrong
hop

-Thao luan
nhom
-Thuyét
giang
-Thao luan

nhém

-Thuyét
giang
-Thao luan
nhom

Hinh
thitc

KTbG

-Kiém tra
chuyén
can

-Bai tép
vé nha
-Hai-
dap
-Kiém tra
chuyén
can

-Hai

dap
-Quan sét
lam viéc
nhom

-Thuyét
trinh
-Quan sat
lam viéc
nhém
-Héi-



CL04 Co6 k¥ nang giao ti€p, lam viéc nhém, lam viéc doc lap,
tu hoc, tu nghién clru, thuyét trinh.

céo

CLO05 Nang lwc tu chd, chiu trach nhiém

+ CO6 nang luc tv hoc, nghién clru, cap nhat, tich
IGy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do

+ CO ban Iinh chinh tri vitng vang, kién dinh v@i
chi nghia Méc - Lénin, tv tudéng HO6 Chi Minh, yéu
nuoc, trung thanh véi muc tiéu, Ii twéng cla Bang

+ C6 thai do nghiém tuc trong hoc tap, tdc phong
lam viéc chuyén nghiép, chd doéng, doc lap;

-Thuyét
giang
tvong tac
-Thao luan
nhém
-Nghién
clru treong
hop

-Bai tap
thuc hanh
-Thao luan
nhém
-Nghién
clru treong
hop

-Bai tap
thuc hanh

4. N6i dung hoc phan va lich trinh gidng day

TT Tuan

N&i dung

Gidi thiéu mon
hoc

Chuwong 1
Nhiing van dé
chung vé Thuong
hiéu

Ly thuyét

SO tiét
Thuc hanh

Tu
Thuc
Truc hoc
dia/
tuyén PLT PTH
truc

tuyén

dap
-Thuyét
trinh

-Quan sat
lam viéc
nhom

-Kiém tra
chuyén
can
-Quan sat
lam viéc
nhém

CPR hoc
phan
(CLOs)



3,4

6,7

1.1. Khai niém

1.2. Tam quan
trong cla
thuvonghiéu  doi

v@i doanh nghiép

1.3. Giatri
thuong hiéu

1.4. Md hinh tai
san thwong hiéu
(CBBE)

15. Quy trinh
xay dung thuong

hiéu

Chuong 2: 13

Nghién clru 5 0 0 0 5 5
thuong hiéu

2.1. Sy quan
trong cla viéc
nghién ctru
thwong hiéu

2.2. Céac phuvong
phap nghién ctru
thwong hiéu
Chuong 2: (tiép)
Trinh bay két qua 2.5 0 5 0 2.5 25 134
nghién ctru
thuong hiéu

Chuong 3: 5 5 0 0 5 0 234
Chién lwoc
thwong hiéu

3.1. Y twdng
trung tam cla



8,9

10

thwong hiéu

3.2. Tam nhin
thuwong hiéu

3.3. S ménh
thuong hiéu

3.4. Binh vi
thwong hiéu

3.4. Gia tri c6t 10i
cla thwong hiéu
35. Loi hba
thwong hiéu

3.7 Tinh céach

thwong hiéu

3.8. Kién trac
thuong hiéu

3.9. Cau chuyén
thuong hiéu
Thuc hanh phéan
tich chién luwoc
thwong hiéu
Chuong 4: Biéu
dat thvong hiéu
4.1. Hé thong tén
goi va bang cau
trac thuong hiéu
4.2. Hé thdéng
biéu dat

4.3. Hé thong
trng dung

2.5

2.5

3,4

2,34



11,12 Chuwong 5: Kich 2.5 2,45
hoat va bao hd
thuwong hiéu

5.1. Truyén thong
kich hoat thvong
hiéu

5.2. Bao tao quan
tri thvong hiéu
5.3 Gi¢i thiéu vé
luat s& hiru tri tué
5.4. Cac doi
tvgng bdo ho cla
Luat s& hiru tri
tué

56  Van de
nhurong quyén

thuong hiéu

5. Ma tran lién két gitta ndi dung chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra chuvong

trinh dao tao

CLOs PLOs

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
CLOl 3 4 4 4 3 3
CLO2 3 4 4 4 3 3
CLO3 3 4 4 4 3 3
CLO4 3 4 4 4 3 3
CLO5 3 4 4 4 3 3
Tong hop hoc phan 3 4 4 4 3 3



Tén
hoc

phan

Xay

6. Phuwong phap day

Ma tran gitta phwong phap day véi chuan dau ra cta hoc phan

Phuwong phap day

Giang ly thuyét

Hoi dap

Théao luan nhom
Thdao luan chuyén dé
Giai quyét van de
Thuc hanh

Bai tap thuc hanh

7. Phuwong phéap hoc

(1) ) ©) (4)

X

X

X

CLOs

X X X
X

X X

X X

X X

X X

X X

Ma tran gitra phwong phap hoc véi chuan dau ra ctia hoc phan

Phwong phap hoc

bat cau héi

Doc nghién ctru tai liéu
Thao luan nhém

Lap so do tv duy
Thuyét trinh - thdo luan

8. Phuwong phap kiém tra, danh gia

(1)

X
X

X

X

CLOs
(2) (3) (4)
X x X
x
x x

x x
x x x

- Quy dinh vé kiém tra, danh gia/ thi két thic hoc phan:

Truc tiép
Tw
Tu
luan
luan,
+
Tu Tréc tréc
Tré
ludn nghiém nghiém
c
van
nghi
dap
ém

Tiéu

luan

Truc tuyén (t6i da 30%)

Tu
Tu luan,
Tric luan + tric va
Tvw ’
nghié Trac nghié n
luan
m nghié m dap
m van
dap
X

(5)

(5)

Bai
tap

l6n

Tac

pham
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Truc tiép

Tu Tréc
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luan

Tré

ngh
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Tu
luan,
tréc
nghiém
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Tac
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Tryc tuyén (t6i da 30%)

Tuw
Trdc luan +
Tvw
nghié Tréc
luan
m nghié
m

Tu
luan,
. Tié

tréc va

u
nghié n

lua
m dap

n
van
dap

Bai
tap

16n

- Quy dinh vé trong sO diém: Danh gia quéa trinh 20%, déanh gia gita ky 30%, danh

gia cudbi ky 50%

Thanh phan

danh gia
banh gid qué
trinh
banh gia
gilra ky
banh gia
cudi ky

Diém danh chuyén can, kiém tra bai tdp vé nha, héi -

Hinh thic danh gia

Trong
o)

20%

dap, quan sat cac hoat dong hoc tap cla sinh vién, két

qua tv hoc

Viét bai luan, Thuyét trinh, két qua tw hoc

Bai tap 16n

9. Nhiém vu cta sinh vién

30%

50%

CLOs

1,34

3,45

2,345

- Tham du day da cac budi hoc. Sinh vién nghi hoc qua 25% thoi lvong cac tiét hoc

ly thuyét, vang céc tiét hoc thwc hanh; diém danh gia y thitc hoc tap, diém kiém tra gilta

hoc phan dat dudi 4 diém sé khong duoc phép tham duy thi/kiém tra hét mén hoc.

- Tich cuc tham gia chuan bi bai, tham gia thao luan trén lop.

8



- NOp bai kiém tra theo ding thoi han quy dinh, néu ndp mudn phai xin phép giang
vién va phai cé ly do chinh dang. Sinh vién n6p bai mubn khéng cé ly do sé bi trir 5%
diém/ngay nép muon.

- Khéng vi pham quy tic vé dao van.

- Tuan tha theo dung cac quy dinh trong Quy ché dao tao cla Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén.

10. Hoc liéu tham khao

10.1. Hoc liéu bét budc

1. Binh Thi Thiay Héng (cht bién), PR Iy luan va (ng dung, NXB Lao dong xa hoi,
Ha Noi, 2007,

10.2. Hoc liéu tham khao
1 Ronald J.Alsop, 18 quy luat bat bién trong phat trién danh tiéng thuong hiéu cong ty,
2008, NXB Tré
2. Jacky Tai, Bat tén cho thuwong hiéu, 2010, NXB Tré
3. Douglas B.Holt, Hanh trinh bién thuvong hiéu thanh biéu tvong, 2014, NXB Lao dong
- Xa hoi
4. Alison Theaker, Heather Yaxley - Bién dich: Vi Thanh Van va Ha Mai Thuy Giang,
B0 cong cu chién lvoc Quan hé céng ching, NXB Chinh tri Quéc gia sy that, 2018..

pOC TRUONG KHOA GIANG VIEN BIEN SOAN

ham Minh Son TS Nguyén Thi Minh Hién TS Nguyén Thi Minh Hién



